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Prédire et calculer la pertinence des actes de communication représente un
enjeu considérable, non seulement d'un point de vue scientifique, mais
également technique. Un modele computationnel de la pertinence amenera
les machines a mieux comprendre le langage humain, améliorera la qualité
des réponses des moteurs de recherche et transformera I'interaction
humain-machine. Le modele auquel je suis parvenu en modéisant les
conversations spontanées révele le rdle fondamenta que joue la
complexité cognitive. Les explications argumentativement pertinentes sont
celles qui sont les plus simples, ¢ est-a-dire qui peuvent étre idéalement
décrites de la maniere la plus concise. Les situations inattendues, donc
narrativement pertinentes, sont celles qui apparaissent plus simples
gu’ attendu. La pertinence est donc prédite dans les deux cas par un principe
de réduction de complexité. Je montrerai que cette théorie est conforme aux
observations et permet de faire de nombreuses prédictions sur le
comportement conversationnel spontane.
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