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Résumé

Mes recherches ont trait ala conception et |’ utilisation de systemes d’ informations complexes
(hypermédias, Web, jeux vidéo, etc.) et, en particulier, de sites web.

L'un des objectifs, que je poursuis, est d'aider les concepteurs a développer une activité
centrée utilisateurs.
Plusieurs questions motivent mes recherches et notamment :
— Pourquoi les internautes se perdent-ils dans un site web lorsgu’ils recherchent des
informations ?
— Les internautes agés ont-ils plus de difficultés que les plus jeunes dans I’ utilisation
d’Internet ?
— Comment les concepteurs integrent-ils les besoins des utilisateurs dans leur activité ?
(Il ne s'agit que de quelques questions, bien d’ autres pourraient étre posees...)

Afin dapporter des éléments de réponse a ces questions et étre en mesure d'aider les
concepteurs a développer une activité centrée utilisateurs, il est nécessaire d’ étudier les
processus cognitifs et les difficultés que rencontrent les utilisateurs de ces systemes, en
fonction de variables telles que |'expertise ou le vieillissement. En plus de ce type de
recherches, nous défendons I'idée selon laguelle étudier I'activité des concepteurs et identifier
les difficultés qu'ils rencontrent sont indispensables pour pouvoir apporter une aide adaptée a
cesderniers et ainsi améliorer I’ ergonomie de ces systemes.

A I’ occasion de ce séminaire, je présenterai quelques-uns de mes travaux qui S articulent dans
cette double perspective : étude de |’ activité des utilisateurs et de celle des concepteurs.
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